
Aler: regole e disposizioni al pari coi tempi

Gestione di qualità!
Ettore Ceriani

“La trasparenza ha bisogno di
regole semplici e chiare che
possono essere comprese da
tutti. 
Ciò è ancor più necessario
quando ci si muove in ambito
pubblico, che ha risvolti sociali
e quindi non deve prestarsi ad
alcun dubbio di sorta”.
L’avvocato Luca Capodiferro
motiva con parole nette la
prossima iniziativa dell’Aler
Busto: “Quest’anno, in linea
con le indicazioni della Regio-
ne Lombardia, la nostra A-
zienda ha intrapreso un per-
corso di implementazione di
un sistema di gestione per la
qualità, in riferimento alla
norma ‘UNI EN ISO 9001:
2008’, per il quale verrà ri-
chiesta la certificazione ad un
Ente accreditato. 
Si tratta di un progetto ambi-
zioso e di grande impegno
che sta coinvolgendo tutti i
settori dell’Aler Busto Arsi-
zio”.
“Sono stati analizzati tutti i
processi lavorativi aziendali -
prosegue Capodiferro - e so-
no stati certificati i controlli
per ognuno di essi. 
Così, periodicamente verran-
no effettuate verifiche inter-
ne, anche da parte di profes-
sionisti esterni, per il controllo
del buon funzionamento del
lavoro aziendale. 
In tal senso, la Direzione della
nostra Azienda ha voluto pro-

di punti e valutazioni che of-
fre una nuova visione del pro-
blema casa. Le valutazioni
consentono una attenta rifles-
sione in cui devono essere
giustamente coinvolti non so-
lo chi presiede al servizio, ma
anche tutti i fruitori.
Per quanto riguarda l’aspetto
delle nuove regole per acce-
dere all’edilizia pubblica, si
precisano quali sono le rispo-
ste che il regolamento offre
alle nuove esigenze abitative;
come cambiano le regole per
l’assegnazione delle abitazio-
ni; come il nuovo regolamen-
to amplia l’offerta di alloggi
ed infine precisa chi si occupa
delle assegnazioni.
Relativamente alle nuove re-
gole per risiedere, si toccano i
seguenti punti: cosa fare se ci
si trova in una situazione irre-
golare; quali sono i casi di ir-
regolarità sanabili, come cam-
biare contratto se muta la si-
tuazione personale (economi-
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BOX IN BUSTO ARSIZIO - VENDITA
Via Magenta a due passi dal centro cittadino e dalle
Ferrovie Nord vendiamo ultimi 2 box doppi h. mt.
3,55 prezzi a partire da Euro 21.000,00.

NEGOZIO IN BUSTO ARSIZIO - VENDITA
Via Magenta in palazzo di recente costruzione  zona
strategica, a due passi dal centro città e dalle Ferrovie
Nord, vendiamo, direttamente dal costruttore, ULTIMO
negozio termoautonomo di circa 80 mq. oltre ad annes-
so deposito di circa mq. 28, finiture personalizzabili, 4
vetrine fronte strada e una d’angolo.

ca e/o familiare); le eventuali
possibilità di ospitalità per
motivi di assistenza; il suben-
tro in un contratto nel caso di
decesso o trasferimento del-
l’assegnatario; le possibilità di
rifiuto dell’alloggio proposto;
la determinazione della dele-
ga ad effettuare controlli.

cedere all’adozione di un mo-
dello di organizzazione inter-
na, gestione e controllo ai
sensi del D.Lgs. 231/2001: è
stato infatti redatto un rigido
codice etico e comportamen-
tale, nonché un regolamento
sanzionatorio su cui svolgerà
un’azione di sorveglianza un
apposito organismo di vigilan-
za. In questo importante mo-
mento di crescita professiona-
le, verranno coinvolti alcuni
clienti dell’azienda che, attra-
verso la volontaria ed anoni-
ma compilazione di un que-
stionario di soddisfazione, po-
tranno esprimere un giudizio
sull’operato Aler”.
L’Azienda ha in distribuzione
un pieghevole che riporta le
nuove regole che riguardano
l’Edilizia Residenziale Pubblica.
“Si tratta - precisa il Presiden-
te Capodiferro - di un insieme

Il Presidente Aler, 
avv. Luca Capodiferro.
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